
 

Information 
   

Si vous n'arrivez pas à lire cet e-mail correctement, cliquez ici 
      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

 

Chères Consœurs, Chers Confrères, 
 

Dans le cadre des déclarations d’activité partielle, vos clients ou vous-mêmes avez certainement rencontré des incidents 
relatifs à l’émission des codes d’accès sur la plateforme en ligne. 

 

Voici les recommandations de la DIRECCTE sur ce sujet : 
 

Si vous êtes en attente de vos identifiants et/ou de votre habilitation, veuillez suivre la procédure suivante : 

• Vérifiez dans vos spams si vous ne trouvez pas un mail reçu de « notifications-ap@asp-public.fr » 
• Si vous n'avez toujours rien reçu, renvoyez un message á contact-ap@asp-public.fr contenant les 

informations suivantes :  

 

Objet : Identifiant non reçu 
Informations du corps du mail : 

• SIRET Etablissement 
• Dénomination Etablissement 
• Contact de la demande : NOM / PRENOM / mail / Téléphone 
• Description du problème rencontré 

 

Si toutefois cette manipulation n’était pas concluante, nous vous invitons à remonter par mail à l’adresse contact-
ap@asp-public.fr les difficultés relatives à l’attribution de ces codes d’accès en renseignant le tableau ci-dessous 

par demandes groupées (une par cabinet ou par agence) :  
 

Tableau à télécharger  

  

 

Bien confraternellement 
 

Jean-Paul MÉNAGER 
Président de l'Ordre des Experts-Comptables des Pays de Loire  

    

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

A PROPOS DE L'ORDRE DES EXPERTS-COMPTABLES DES PAYS DE LOIRE 
 

https://info.ordec.fr/t.htm?u=/e/3/52483/1137/56976/r16usaifyagympujzsffbphjaouohjpgbgv/r.aspx
mailto:notifications-ap@asp-public.fr
mailto:contact-ap@asp-public.fr?subject=Identifiant%20non%20re%C3%A7u&body=%E2%80%A2%09SIRET%20Etablissement%0A%E2%80%A2%09D%C3%A9nomination%20Etablissement%0A%E2%80%A2%09Contact%20de%20la%20demande%20%3A%20NOM%20%2F%20PRENOM%20%2F%20mail%20%2F%20T%C3%A9l%C3%A9phone%0A%E2%80%A2%09Description%20du%20probl%C3%A8me%20rencontr%C3%A9%0A
mailto:contact-ap@asp-public.fr?subject=Identifiant%20non%20re%C3%A7u&body=%E2%80%A2%09SIRET%20Etablissement%0A%E2%80%A2%09D%C3%A9nomination%20Etablissement%0A%E2%80%A2%09Contact%20de%20la%20demande%20%3A%20NOM%20%2F%20PRENOM%20%2F%20mail%20%2F%20T%C3%A9l%C3%A9phone%0A%E2%80%A2%09Description%20du%20probl%C3%A8me%20rencontr%C3%A9%0A
mailto:contact-ap@asp-public.fr?subject=Identifiant%20non%20re%C3%A7u&body=%E2%80%A2%09SIRET%20Etablissement%0A%E2%80%A2%09D%C3%A9nomination%20Etablissement%0A%E2%80%A2%09Contact%20de%20la%20demande%20%3A%20NOM%20%2F%20PRENOM%20%2F%20mail%20%2F%20T%C3%A9l%C3%A9phone%0A%E2%80%A2%09Description%20du%20probl%C3%A8me%20rencontr%C3%A9%0A
https://info.ordec.fr/t.htm?u=/e/3/52483/1137/56978/r16usaifyagympujzsffbphjaouohjpgbgv/r.aspx
https://info.ordec.fr/t.htm?u=/e/3/52483/1137/56977/r16usaifyagympujzsffbphjaouohjpgbgv/r.aspx


Garant du respect de la déontologie des Experts-Comptables des départements d'Indre-et-Loire (37), de la Loire-Atlantique 
(44), de Maine-et-Loire (49), de la Mayenne (53) et de la Sarthe (72), l'Ordre a également pour rôle de représenter la 
profession et d'assurer la défense de ses intérêts.  

 

  

    

 

 

   

 

  

 

 

  

    

 

 

                  

 

  

 

 

  

    

 

 

    

paysdeloire.experts-comptables  

   

  

 

  

 

 

Copyright © 2018 Ordre des Experts-Comptables des Pays de Loire 
    

 

https://info.ordec.fr/t.htm?u=/e/3/52483/1137/56985/r16usaifyagympujzsffbphjaouohjpgbgv/r.aspx
https://info.ordec.fr/t.htm?u=/e/3/52483/1137/56980/r16usaifyagympujzsffbphjaouohjpgbgv/r.aspx
https://info.ordec.fr/t.htm?u=/e/3/52483/1137/56981/r16usaifyagympujzsffbphjaouohjpgbgv/r.aspx
https://info.ordec.fr/t.htm?u=/e/3/52483/1137/56982/r16usaifyagympujzsffbphjaouohjpgbgv/r.aspx
https://info.ordec.fr/t.htm?u=/e/3/52483/1137/56983/r16usaifyagympujzsffbphjaouohjpgbgv/r.aspx
mailto:accueil@ordec.fr
https://info.ordec.fr/t.htm?u=/e/3/52483/1137/56984/r16usaifyagympujzsffbphjaouohjpgbgv/r.aspx

