/2R = \\ 10 V=

S WA
—\;

:'_—f' ldC{/ “. : )
“ngﬁ u&n i i
A

’h
> emm—
“'VA

™ (O csli.—-~ "‘~
g;Mﬂré\ )7 L

:,., /’ _-Qﬂﬂ‘lﬂ’[ QIIHHUH [[c” ' ~ €

£ |

VOTRE CL‘.IJB TECH VOUS INFORME ET VOUS ACCOMPAGNE

ORDRE DES
EXPERTS-COMPTABLES & A

Région Pays de Loire




17 NOVEMBRE 2020

 BUSINESS INTELLIGENCE

Région Pays de Loire

ORDRE DES

EXPERTS-COMPTABLES



17 NOVEMBRE 2020
DE NOUVELLES MISSIONS GRACE A LA DEMOCRATISATION
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PDG de Data Inceptio/Consultant Bl/Formateur et fondateur
du Campus Data Inceptio

Mission d’innovation aupres du Conseil de I'Ordre des Experts
Comptables au niveau national

Data Inceptio, société spécialisée dans le Conseil et la formation
sur la donnée. Initier la bonne stratégie data des le démarrage
de son projet c’est ce a quoi Data Inceptio s’attele (recueillir les
besoins, identifier les KPI, les données a valeur business).

Experte-comptable/Consultante Bl chez Comptaworks/BiWorks
Membre de la Commission Numérique de la Sarthe pour la région des
Pays de la Loire

Société spécialisée dans 'offre d'abonnement Saas pour des produits B

Mémoire DEC 2018 (17/20) : « La Bl au service de 'audit :
Proposition d’une démarche d’analyse de données du FEC et mise en
place d’un outil décisionnel sur Microsoft Power Bl pour les cabinets »

£ CLUB

Olivier Lagrandeur

data-inceptio.com
@Unik_Data

Isabelle Chanal

biworks.fr
@CHANAL11
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DE LA BUSINESS INTELLIGENCE

Une définition possible de la Data :

« N’importe quel chiffre qui a le potentiel pour étre utile ! »

Citation modifiée d’Avenash Kaushkin, digital et expert en analytique
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Sommaire

1. Qui exploite le Big data et pour quelle utilité ? — 15’
2. Qu’est-ce quelaBl?—-15

3. Quels outils choisir ? = 15’

4. Pour quelles missions et pour qui ? — 15’

5. Exemples d’applications ? - 45’

6. Questions & réponses — 15’
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Le monde a changé !

Un nouvel écosysteme digital mondial a émergé en 20 ans
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amazon
N/
Paradigmes du web
TRANSACTION
Uber |
MOHLUTE RELATION
DEVICES
2% Microsoft "
Google  nrormanion
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UNE NOUVELLE BI-POLARISATION DU MONDE

Ladonnée : le nouveau pétrole du monde économique

ORDRE DES
EXPERTS-COMPTABLES & ‘

Région Pays de Loire



17 NOVEMBRE 2020

DE NOUVELLES MISSIONS GRACE A LA DEMOCRATISATION
DE LA BUSINESS INTELLIGENCE

Quels impacts au niveau de I'entreprise ?

« Nécessite d’adapter les business model des entreprises

e Agréger les données présentes en entreprise

« Emergencede nouveaux meétiers centrés sur 'analyse de données et non plusla
production de données

e Créer des référentiels stables de données

« Passaige dun monde la donnée dite '‘photographique’ al’'analyse de données

: q 3 ’
dynamiques ou ‘Live Data BROREIDESEE
EXPERTS-COMPTABLES & ‘

Région Pays de Loire
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Pourquoi analyser les datas ? Que recherchons-nous ?

Business

SMART DATA

Analyse
Crossselling

prédictive
Optimisation

des process

Machine

Leaming

Opportunité

OPTIVISATION INNOVATION

Agilité

Dynamiterles silos

Optimiserles co(its Données non

structurée

Technologies

Innovation

4 champs d’usages de la donnée :

- Optimisation des co(ts dans |'entreprise

- Smart data : donner de la valeur aux
données

- Data Science : Grace a I'exploration de la
donnée, trouver des nouveaux usages
dans I'entreprise

- L innovation disruptive : trouver un
nouveau produit ou service

ORDRE DES 2
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Le terrain de jeu de I'analytique d’entreprise

Objet de la data
analyse : faire
émerger de la

BIG DATA valeur?

ORDRE DES
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L'analytique ou le Data Analytics bouleversé par l’essor des données massives ou Big Data +
I'Intelligence artificielle + tout démat’

Les outils actuels doivent maintenant répondre a la problématique des 5 V ou 5 VSL (version
améliorée) :

v

D N N N N N

Volume des données a traiter

Vitesse ou Vélocité : en terme de collecte, transformation et de restitution des données
Variété des informations : nombreux formats et supports

Véracité ou Fiabilité des données : activités robots et faux profils

Valeur : contexte d’infobésité -> donnée ayant une réelle valeur prix

Sécurité : Degré de confidentialité de la donnée OROREIDES :

EXPERTS-COMPTABLES & y

Légal : RGPD compliant — vérification de la partie conformité
juridigue des données

Région Pays de Loire
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Mettre de l'ordre dans les données a des fins de décisions

1. Collecter les données (Data
préparation)

BIG DATA ANALYTICS DECISIONS

2. Analyser les données (Data
Analyse et Data Exploration)

3. Raconter la donnée pour
décider (Datastorytelling et
Business Décisions)

ORDRE DES 7
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Répondre aux 4 techniques de Web Analytics ou I'analytique par le
web

Descriptif : constater de ce qui s’est passé

Diagnostic : comprendre de qui s’est passé

Prédictif : prédire de qui va se passer

Prescriptif : donner des solutions pour réagir a ce qui va se
passer

DN N N

Pour qui :
v’ Les entreprises
v’ les cabinets d’expertise comptable et de commissariat aux
comptes

ORDRE DES
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Qu’est-ce la « Business Intelligence » ?
v la Bl ou informatique décisionnelle désigne I'ensemble des
technologies permettant aux entreprises d’analyser les données au

profit de leurs prises de décision

Le + de la Bl a retenir :
v Tout automatique : plus de calculs manuels, comme sur Excel

Interactivité : les visualisations interactives entre elles grace aux filtres
Temps réel : synchronisation de la mise a jour des fichiers sources
Granularité : avant, arriere, horizontale, verticale jusqu’a |la source
Collaboratif : partage sur le cloud grace a la Bl self-service

Multi-plateformes pour différents usages et expériences client

ORDRE DES

Algorithmes et requétes en langage naturel EXPERTS-COMPTABLES & >

Région Pays de Loire

DN N N N N N

Démocratisation : accessible a tous non informaticiens



17 NOVEMBRE 2020
DE NOUVELLES MISSIONS GRACE A LA DEMOCRATISATION
DE LA BUSINESS INTELLIGENCE

Les étapes d’un projet de développement BI

L'icebé e§'W‘~

données

Partager
Visualiser
Analyser
Modéliser
Nettoyer

Importer
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La préparation des données financieres dans les Cabinets d’Expertise Comptable : un pré-requis

* Un enjeu fort pour les Cabinets ?
e Comment procéder ? Quelles méthodes ?
e Quels ETL utilisés ? Tableau Prep, Microsoft Power Query, Dataiku, Rapidminer

* Comment sélectionner les sources de données financieres et les préparer ?
e Préparer les FEC de vos clients et les regrouper
e Automatiser 'export des FEC selon période d’analyse
* Récupérer les tableaux de pilotage des dirigeants (suivi d’activité)

e Acces aux données sociales des DSN

ORDRE DES
EXPERTS-COMPTABLES & ‘
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Analyse SWOT sur les solutions de Bl

Cette analyse réalisée par la société Gartner
positions Microsoft (PowerBIl) et Tableau comme les
outils les plus avancés en terme de suite logicielle
d’analyse de données et de solutions de Business
Intelligence

Quadrant des plateformes analytiques et de B
2 criteres :
v' Uintégralité de la vision : compréhension du
marché, stratégie marketing produit, innovation
v’ La capacité d’exécution : service, viabilité
globale, prix, expérience client

I Figure 1. Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms

Looker @

Information Builders

Pyramid Analytics .‘ Domo
BOARD Intemational @

[ N
Logi Analytics

Dundas @ @ Alibaba Cloud

ABILITY TO EXECUTE

| @ Microsoft

| @ Tableau
MicroStrategy
%
TIBCO Software
oughtSpot
Sisense B
acle
%] : rSAS @ Salesforce

@ SAP
BM@ @ velowfn

Birst

COMPLETENESS OF VISION
Source: Gartner (February 2020) ’

As of January 2020

© Gartner, Inc
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Les criteres de choix pour un outil Bl :

Les qualités principales d’un logiciel Bl et d’analyse de données :

La volumétrie des fichiers analysés

La tracabilité des analyses menées (pour I'audit)

'intangibilité des données analysées (pour l'audit)

La reprise et la conversion des données multi-sources

Le croisement de données, jointure, tables pivot

La comparaison et fusion de données +++
Logiciel ouvert pour les développeurs + + G b I e G U
La facilité d’utilisation

Ergonomie intuitive et facilitée

Rendus dynamiques et interactifs incluant l'intelligence artificielle

AN N N N N N NN
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Les missions Bl :

Exemple de type de données :

v Pour les cabinets : o Données de production :
= Aide a la conduite de leurs missions pour leurs clients : FEC, grand-livres : fichiers a
Dossier de travail d’audit ou d’expertise plat FEC ou SQL via le logiciel

o Données commerciales :
base clients, panier
moyen

o Données personnelles :

] RH, personnel via la DSN,

= Mise en place d’un tableau de bord sur-mesure particuliers
= Missions de conseil
= Restitution clients

= Analyse de leurs propres données en interne : gestion
du temps passé par dossier client et par collaborateur,
analyses statistiques par secteurs d’activités

ORDRE DES
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acion @ @

Automatisation Apps Mise a
disposition
R et e LN . sécurisée

DATA Cloud

On-premises

SUPPORT @ @ .
PDF

Rapport
Mobile paginés

Tableaux de bord temps réel

@ INSIGHTS
s Rapports interactifs et
Quop Fapp

N

P2

&"CLUB

LIVRABLES T

Marge commerciale

Compte de résultat interactif 862 K €

Production exercice
Budget (Prévisionnel d'activité)

609K €

Prévisionnel de trésorerie Valeur gjoutée

i 130K €

EBE

Analyse des données

9 %

Bénéfice sur CAHT

Datavisualisation & Story telling

Pilotage

-55%

Chg Pers. sur CA HT
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5.1-Sous Tableau Software :

* Analyse financiere

* Analyse marketing
* Prévisionnel

ORDRE DES
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Exemple concret de l'utilisation de la Bl : la data visualisation
comme vecteur de valorisation des principaux KPI financiers

aaaaaaa

aaaaaaaaaaa
uuuuuuuuuuuuu

uuuuuuuuuuuuu

Taux de rentabilité

Exemple Tableau sur Exploitation en data visualisation d’un compte de résultats et d’une balance ventilée mois par mois

ORDRE DES 7
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Exemple concret de l'utilisation de la BI :
structuration de la donnée financiere

Chiffre d'affaires mensuel (hors i 5322,00€
ch JANVIE G IRIER Chiffres daffares MARS
Croissance | Cumul Cumul Cumul | s Goissance | Cumul cumul | cumul | T Goissance | Cumul | Cumul | Cumul
janv-16 | janv17 | janvas | w2017 | annuel annuel annuel | T |t | ferar | fewas | 017 | annuel annuel | annvel | "W | mars1s | mars17 | mars18 | Mos2017 | anovel | annuel | annuel
w2016 2016 2017 2018 | oo 152016 2016 2017 2018 | o0 w0 | 2016 2017 2018
Tournai (Belgique) [ 2154€| 2692¢| 3081€¢| 1a% 215a€]  2692¢] _ 3081¢€
Sannois (95) 0¢ 1003€ s278€| 4362€| 7% 10037 s278€]  4362¢
Penzé (29) o€ o/ oase| ovae| sx [ 946 € 994€
LaCastille (83) 10730€|_18671¢€ 0¢ 10730€, _ 18671¢€ 0€| -100% | 10168€| 9208€ 11065€| 20% 20898€” 27879€,  11065¢€
8610€| 10970¢| 1720€. 8610€| 10970€|  1720€| se% | 65%0¢ 6989€| 11670€| 67% 15200€” 17959€/  13390€
Total 19340¢” 29641¢”_1720¢ 193a0¢|  29641¢  1720¢ 19915¢” 25113¢” 31172¢] 2a% 39255¢ s4754¢  32892¢
= — — -
Croiss cumul Ccumul Ccumul a""”": Croissance | Cumul cumul Ccumul C’“““": Cumul Cumul Cumul ""‘“"':‘
ar1s | awd7 | aris | awi2or7 | annuel annuel annvel | “7 | maide | maia7 | mai18 | Moo | annuel | annuel | annuel | 0 | juind6 | juind7 | juinis | winz017 | annuel | annuel | annuel | 7!
v 2016 2016 2017 08 | 0 v 2016 2016 2017 08 | 0 152016 2016 2017 018 | 0
Tournai (Belgique) | 20453€] _42717¢| _29812€| 0% 22607€| _ 45409€|  32893€ 2e% | 3937a€| 36512€ 40812€ 12% 61980€|  81921€| 73705€| 1ox | 29897¢€| 48025€| 47648€ 1% S1877¢| 1299a6€ 121353€ 7%
Sannois (95) 298a8€ a7915€|  saoare| 1w 30851€  53193€¢|  ssa03€| 1ox | 26571€ 29029€ 39286€ 35 s7422¢| 82222€) 97689€| 19% | 41777¢| 64430€| 63077€| 2% 99199€| 146652€ 160766€  10%
Penzé (29) 21729€] 34600€| 15276€ -sex 21729€ 3s546€|  16270€) -sax | 12576€) 14300€| 33833€| 137% 34305€| 49846€| 50103€| 1% | 16656€ 17772€| 15651€| -12% 50961€|  67618€| 65754€ 3%
La Castille (83) a7732¢| 66372€  52357€ 21% 68630€| 9a251€]  63422€| 3% | 28244¢| 32763€| 41497¢| 2% 96874€| 127014€] 104919€¢| 1 | 22173€| 35149€| 30856€| 12% 119047€) 162163¢€| 135775€ -16%
Marseille (13) 20607€  27763€|  22683€ -18% 39807€ 4s722¢|  36073€| -u1x | 12601€| 11728€ 1994a€| 0% s2a08€| s7aso€| seor7€| zx | 180a0€| 12922€| 170226 2% 704a8€ 70372¢]  73039€| 4%
Monteclin (91) 2793 ¢ 2793¢€ 12145 €/ 14938 € 19061 € 33999 €

o G hi

cumul Cumul Cumul | CoBsance ’ Cumul Cumul | cumul | CoBsance cumul | cumul | cumul | COSSonCe

juil16 | juila? juil18 | w2017 | annuel annuel annuel m‘“ 200616 | 200t-17 | a00t-18 | Aoit2017 |  annuel annuel annuel ”2':‘]‘:' sept-16 | sept-17 | sept-18 | sept2017 | annuel annuel annuel ”1";:‘

w2016 206 2017 s | w2016 2016 2017 o | 20 w2t | 2016 2017 s | 200
Tournai (Belgique) | 74721€| _69318€| _89649€] _29% 166598€] 199264€|  211002€ 6% | 83938¢ 82558€) 94637€ 15w 250536€| 281822€] 305639€| 8% | 30661€| 32651€| 43165€| 32 | 281197€ 314473¢| 348804€ 1%
Sannois (95) 46965€| see3se 722826 28% 146164€] 203290€|  233048€) 15% | 56769€ 55386€ 58597€ 6% 202933¢| 258676€| 291645€| 1% | 21049€| 25620€| 36997€| 4ax | 223982€| 284296€ 328642€| 1ex
Penzé 29) 55290€)  sss32€|  57936€ 4% 106251€ 123450€| 123690€| o | 711a7¢ 803ase  89982€| 12% 177398€] 203795€| 2136726 5% s708¢] s639€| 15272€| 7% 186106€] 212434¢| 228944€ 8%
La Castile (83) 88129¢| 10a247¢| 986a7e| 5% 207176€| 266410€]  23a422€| -12% | 136447€|150136€ 135073€| -10% 343623€| a16546€| 369495€| -11x | 25848¢€| 26611€| 42484€| 6ox | 369471€| 443157¢ 411979¢| 7%
Marseille (13) 2s811¢| 32353€ 30663€ 5% 96259¢| 102725€| 103702¢| 1% | 29649¢| 3a145€| 32542¢| 5% 125908€| 136870€| 136244€| ox | 1a953¢| 14063€| 21070€| sox | 140861€  150933€| 157314€ ax

Monteclin (91) 18408 € 52407 ¢ 20363 € 72770¢ 21102¢ 93872¢

290916¢” 318388¢] 367585€

[101219¢"107 584 ¢/

720958 798779 10,0% 1562355€
7200€
i CToBR hi 7 i EMBRE
Croissance | Cumul Cumul Cumul | ossance Croissance | Cumul Cumul | cumul | Cossance Croissance | Cumul | Cumul | Cumul | CPESOnce
oct16 | octd7 oct18 | Oct2017 |  annuel annuel annuel °"2’;‘;:' nov16 | nov17 | nov18 | Nov2017 |  annuel annuel annuel ""2':"‘:' déc16 | déc17 | déc18 | Déc2017 | annuel annuel annuel ";:':'
V52016 2016 2017 2018 e V52016 2016 2017 018 | o vs2016 | 2016 2017 018 | 0
Tournai (Belgique) | 19637¢| 18230€| 1a683€| 19% 300834¢| 332703€| 363487¢] 0% 4600€]_2676€ ~100% 305434€] 335379¢| 363487€| 8% oc oc 100 | 30543a€| 335379¢] 363487€ %
Sannois (95) 16587¢)  26352€| 25065€| 5% 240569¢| 310648€| 353707¢€| 1a% 2241¢] 4760€ -100% 242810€] 315408€| 353707€| 12% o¢/ 3253¢ 100% | 242810€| 318661¢] 353707¢ 1%
Penzé (29) 11996€]  so13¢|  7778¢| 3% 198102¢[ 2204a7¢| 236722¢ 7% 385¢] 3232¢ -100% 198487¢| 223679€| 236722¢] 6% [ (G 100 | 108487€| 223679¢] 236722€| 6%
LaCastille (83) 33538¢€]  48633€|  27590€| 4 403009€| 491790€|  439569€| 1% | 11709¢| 18789¢ -100% 414718€] 510579€| 439569€| -1ax o€ 2526¢€ 00% | a14718€| 513105€| 439569€] -14%
Marseille (13) 18843¢| 18as1€| 13983€| -20% 159704€| 169a14€| 171207¢| 1% 7128¢] 7070¢ -100% 166832¢| 176484€| 171207¢) 3% 0| 3309¢ 00x | 166832¢| 179793€| 171297€) 5%
Monteclin (91) 13751¢ 107623€ 107623¢ 107623 ¢
PIDS (94) 1388¢ 1388¢ 1388¢ 1388¢€
Total 100601¢” 119709 ¢ o0¢/ 241% | 1302218€ 1525002€¢| 1673793€| 9s% | 26063¢/ 36527¢ oc 1328281€ 1561529€| 1672405 € 9088¢ oc/ -100x | 1328281¢| 1570617¢ 1672405€| 6%

Exemple de matrice de pilotage du CA issu d’Excel
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Tableau Excel Data Visualisée et automatisée sous Tableau Sofware

VUE D’ENSEMBLE ET PREVISIONNEL - ANALYSE DU CA )
Indicateur  Cumul Périodicite Mois Année 2016 Parc Tout
cA Profit Taux de rentabilité Nombre de salariés Masse salariale Taux horaire
1328282€ 1143599€ 13,90% 12 184683 € 10,17 €
January  February  March April May June July August  September October November December Total géné.. Janu.. Febr.. March April May June July Aug.. Sept.. Octo.. Nov.. Dece
CASTILLE 2016 10730 10168 - 28244 22173 25848 33538 11709 0 414718
MARSEILLE 2016 8610 6590 24607 12601 18040 25811 29649 14953 18843 7128 0 166832

MONTECLIN 2016

PENZE 2016 0 21729 12576 16656 71147 8708 11996 385 0 198487

PIDS 2016

o 144369
SANNOIS 2016 1003 29848 26571 _ 21049 16587 2241 0 242810 125K 119366 amt®
TOURNAI 2016 2154 20453 29897 30661 19637 4600 0 305435

Total général 19340 19915 144369 119 366 128543 290916 377950 101219 100 601 26063 0 1328282
431194
novembre 2015 mars 2016 uillet 2016 novembre 2016 mars 2017 juillet 2017 novembre 2017 mars 2018 juillet 2018

mars 2019 juillet 2019 novembre 2019 Région Pays de Loire
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5.2-Sous Power BI :

* Tableau de bord EC
* Exemples de KPI via les SIG
* Analyse d’audit via les FEC

* Analyse RH via la DSN

ORDRE DES 4
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Exemple a travers le traitement des FEC :

Reconstitution
d'états a partir
du FEC

Intégration de
plusieurs FEC et
variation

Grand-livre / Journaux

Balance générale et analytique
(si FEC analytique)

Etats financiers (Bilan Actif/Passif /
CR)

Controle de TVA

Bilan Actif/passif (var. valeur et %)
Balance générale (var. valeur)
Evolution des produits / charges

Liste des top clients / fournisseurs
sur x années

Fonctions
d'analyse de
données simples

Fonctions
d'analyse de
données plus

complexes

Analyse par flux (nombre et
montant)

Cohérence des dates, des comptes,
Stratification par cycles, par racines

de comptes, ...

Recherche avancée avec mots-clés

Calculs des variations entre tables
Tests de la loi de Benford
Test de séquentialité

Recherche de doublons
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DE NOUVELLES MISSIONS GRACE A LA DEMOCRATISATION
DE LA BUSINESS INTELLIGENCE

Une idée des budgets : un investissement avec un ROI

Avec Power Bl et Tableau Sofware ?

Déploiement d’une solution complete et opérationnelle pour un Cabinet d’Expert Comptable
(estimation selon taille du Cabinet) :

Collecte des données des clients

Préparation des données financieres du Cabinet
Modeles de retraitement et d’analyse de données
Dashboard par thématique

Formation des collaborateurs

Licences Postes (selon taille du Cabinet)

Serveur de partage des analyses avec le client
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Conclusion

La data est incontournable comme matiere premiere des
nouveaux modeles d’affaires des entreprises !

La Bl est au coeur des enjeux de missions d’avenir dans le
conseil aux dirigeants pour les cabinets d’Expertise

Comptable

L'avenir est a l'interconnexion des données !
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