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Programme

* Un secteur en mutation

* Le digital c’est quoi ?

* Les humains c’est quoi ?

« Pourquol ca change tout ?
» Bénéfices attendus

e Par ou commencer ?

Francoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO



Experts-comptables
Un secteur en mutation
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Vous, dans votre métier :

Qu’est ce qui a changé ou change le
plus ?

Francoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO



STRUCTURE SECTEUR EVOLUTION DU NOMBRE DE CABINETS

ECONOMIQUE EXPERTISE ET D'EXPERTS-COMPTABLES
FRANCAISE COMPTABLE s

de consommation
en France en 2016

de PIB en France
en 2015

Nb. défaillances de
sociétés en 2015

Entreprises créées
en 2015

& AUDIT
EE@
+11,5Md€

deCAen2016

+3%

de CAen2016

2M

Nombre de
sociétés clientes

6

Nombre moyen de
salariés par cabinet

23

Conseil Régionaux

REPARTITION CA PAR ACTIVITE DES CABINETS

Autres
(conseil, audit...)

Commissariat
aux Comptes

Paies et travaux

annexes
23 20/ Tenue de la comptabilité
)&= /o . 1
Pourcentage de femmes au sein des CSOEC
cabinets d'experts-comptables .
Surveillance
+20 000 45/50 ans
Experts-comptables en France Age moyen

Sources : XERFI, OEC
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Vos principales préoccupations (1/2)

* Vieillissement de la
profession

« Difficulté de
recrutement

Offres similaires

Concurrents
nombreux

Nouveaux acteurs tout
en ligne

Positionnement et
création de valeur

L 'évolution des
clients

Leur mentalité et leurs
attentes

Recherche d’un
partenaire

Un conseiller pour
améliorer les
performances de leur
entreprise

Francoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO




Les évolutions

reglementaires

Les regles du métiers
ont évoluées
» Publicité,
* Intégration des
AGC,
* Ouverture du

Zi?:? Idséomal, Les prestataires, les process
éditeurs, ... Business model
commerce, ...

La plate-forme des
outils numeériques

Les ateliers du
changement

Cap sur le numeérique

La rentabilité

- de mission a faible
valeur ajoutée (saisie,
paye, bilans, ...)

+ de consell
Industrialisation des

Francoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO

=2 Défis...

...Stratégique
...Création de valeur
...Organisationnel

...Managérial

o
8%
seulement des experts-comptables

pensent que la profession est parée
pour I'avenir

Source : Idéagency




Le digital
C’est quoi ?
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Vous, dans votre vie personnelle et professionnelle :

Quels sont les changements positifs et
négatifs apportés par le numérique ?




WEB

MEETING

Contexte sociétal

Evolution sociétale (\ yn Climat - écologie

« esprit de défiance » ,&, Gl « nouvelles valeurs »

N~

°C

K ‘ Pandémie

) « Pause mondiale »
« Immédiateté » Q .
@ A SR/A) « Digitalisation »

« Usage et posture » ' g

Digital mondial ANg "

« Impacts humains »

Francoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO. Dessins réalisés par Margot Husson, Hewel



Les principales causes sont :

TAUX DE REUSSITE DES PROJETS IT

(toutes methodologie confondues)

4» * Manque de soutien de la direction générale
m Réussis

e L * Faiblesse du chef de projet

m En échec

 Manque d’implication des partie prenantes

* Trop faible engagement de I'équipe projet
W 14% respectent : Colts, Qualité & Délais * Manque de compétences de I'équipe

W 67% ne respectent que 2 critéres sur 3 * Trop grand nombre d’experts qui interviennent

B 19% de projets arrétés ou inutilisés

Source : Standish Group Chaos Studies Frangoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO Source : Forester Consulting



Le digital c’est...

Technologies

Methodologies

Organisations

Humains

Mais...

Tres peu défaillantes

Souvent déformeées

Tres rarement adaptees

Tout le monde en parle...
...peu s’en préoccupe”



Les humalins,
C’est quoi ?
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Le cerveau « tri-unique », Paul Mac Lean

Le Néocortex

Siege de la réflexion

4 millions d’années
Raisonnement, expérimentation
Langage, perception de I'espace
Conscience de soi

Le cerveau copiiiien
Siege de l'instinct
de survie

400 millions d’années
Réflexes innés
Comportements primitifs
Mémoire mécanique inconsciente
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Périodes de
céphalisation
successives

Le cerveau | i1 oi0ue

Siege de I'affectivité

65 millions d’années
e Pulsions

Emotions

Relations sociales

Plaisirs

Mémoire émotionnelle a long terme



Il en decoule

Intelligences Instincts Talents & Exces

Francoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO Source : Ennéagramme (Systéme d’étude des comportements)



Mental Corporel

Ventre, instinct et

Téte et intellectualisation L
motricité du corps

J'anticipe tout par J'interagis avec le
I'analyse et monde extérieur avec
I'observation mon corps et mes ressentis

Francgoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO  Source : Ennéagramme (Systéme d’étude des comportements)

Affectif

Cceur et lien affectif

J’entre en lien avec 'autre
dans une relation affective
forte et durable



Mental

Peur / doute

L'autre =
danger potentiel

Possibilité, Préevisibilite,
Assurance, Certitude
Sécurité

Francoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO

Corporel

Colere

L'autre =
charge potentielle

Mérite, Conformité
Protection, Confort
Harmonie, Avoir sa place

Source : Ennéagramme (Systeme d’étude des comportements)

Affectif

Tristesse

L'autre =
rival potentiel

Approbation, Image,
Lien, Affection,
Connexion, Amour



...et 'engagement dans tout cela ?

Francoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO



V 4

Pour éetre engagé, j'ai besoin de...

Mental Corporel Affectif
Savoir ou je vais,  Connaitre mon territoire  L'équipe, 'image,
Connaitre I'étape de responsabilité. la forme, le lieu,
suivante, Savoir ce que j'al a faire.  La chaleur humaine,
la stratégie, lalogique, Ne pas m’ennuyer. la personnalisation,
qui fait quoi, quand, Faire a ma facon, la réussite.

comment. sans étre embéte.

Francgoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO  Source : Ennéagramme (Systéme d’étude des comportements)



O s s

N _
Mental Corporel Affectif

Permet d’assouvir Difficile de percevoir

plein d’'options plaisantes Difficile de contrdOler son equipe, les besoins des autres,

(perso et pro) ses collegues de rester en contact
Innovant, pratique Empéche de percevoir Efficace pour poursuite d'activité
Difficulté avec les imprévus les preoccupations des autres Permet d’atteindre ses objectifs

Probléme d’intrusion Permet de travailler Contribue a la performance
dans la vie privée mais ce n'est pas idéal Cétait mieux avant

Ne remplace pas
le contact humain

Francgoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO  Source : Ennéagramme (Systéme d’étude des comportements)



Pourquol le digital
change tout ?
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Le digital change tout...

« Parce qu’il touche tous les fondamentaux de I’entreprise
(organisation, modele économique, relation client, production, etc.),
guels gue soient sa taille et son secteur, le numérique invite les

entreprises a repenser leur activite. », BPI France.

=> C’est ce qui rend complexe la transformation digitale

Francoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO Source : BPI France


https://www.bpifrance.fr/A-la-une/Actualites/Le-numerique-un-changement-avant-tout-culturel-15558

Bénéfices attendus
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EEEEEEE

Vous, dans votre Cabinet :

Quels sont les bénéfices que vous
pourriez tirer d'une transformation
digitale ?

Frangoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO



DIGITAL EST UN MOTEUR DE CROISSANCE

ENTREPRISE
DIGITALISEE

PEU DIGITALISEE

Frangoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO



Voir le digital comme un investissement et non
comme un cout supplémentaire

Mettre en place Cela doit étre
des outils digitaux rentable
a un codt

Frangoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO
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WEB
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Les bénéfices attendus

Défis... ...Stratégique ...Création de Valeur
> Vision-Mission / » Positionnement/spécialité
Objectifs » Conseil / Tarification de
: » Connaissance des valeur (vs a I'’heure)
Typologies : : . .
S besoins clients » Missions a plus forte
d’actions : . L
» Aligner process valeur ajoutée

marketing et vente > Innovation / Agilité

Offre différenciante

(Valeur) Offre différenciante

(Valeur)

. e Rentabilité ++ . . L
Bénéfices Relation client améliorée

attendus : (PRIRIS EVEE NP (Conseil)

Rentabilité ++
(Missions a valeur ajoutee)

Francoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO

...Organisationnel

» Méthode agile
> Industrialisation
> Process automatisés

Rentabilité ++
(productivité améliorée)

Facilité d’adaptation aux
évolutions réglementaires

» ...Manageérial

» Impliquer les collabora-
teurs dans les
décisions

> QVT

» Placer les clients au
centre du management

Attractivité de la profession

Relation Client améliorée
(au centre)

Facilité d’adaptation aux
évolutions réglementaires

28



WEB

MEETING

Les KPPs a suivre

Défis...

Typologies
d’actions :

KPI’s :

...Stratégique

» Vision-Mission / Objectifs

» Connaissance des
besoins clients

» Aligner process marketing
et vente

Premier temps:

> Nb contacts qualifiés

> Nb prospects

> Nb fiches clients remplies
dans le CRM

» Segmentation clients

Deuxieme temps :

> Nb clients
> Nb nouvelles ventes chez
un méme client (re-vente)

Francoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO

...Création de Valeur

» Positionnement/spécialité

» Conseil / Tarification de
valeur (vs a I'heure)

» Missions a plus forte
valeur ajoutée

» Innovation / Agilité

Premier temps:

» Nb de postes « conseil »

» Nb de « projets conseil »

» Nb de candidats et de
rendez-vous (jeunes
talents)

» Nb de candidatures
spontanées regues

Deuxieme temps :

» Marge par client
> CA

...Organisationnel

» Méthode agile
» Industrialisation
> Process automatisés

Premier temps:

» Nb d’heures passées sur
les taches du process

Deuxieme temps :

> Nb de clients / affaires
traitées

Troisieme temps :

» CA

» ...Manageérial

» Impliquer les collabora-
teurs dans les décisions

> QVT

» Placer les clients au
centre du management

Premier temps :

»> Nb d’actions de
management pro-actifs
(avis demandés) avec les
salariés et les clients

Deuxieme temps :

> Nb de candidats et de
rendez-vous (jeunes
talents)

> Nb de candidatures
spontanées regues

> Turnover (entrées-sorties)



Par
ou / quoi / qul
commencer ?
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S’ouvrir &

incarner

les principes de
la culture

digitale

Frangoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO
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Coopération en réseaux

Fabrication numérique

Droit a ’'erreur

Agilité

Economie numérigue

Créativité libérée

Open innovation

Parole libérée

31



Récompensez vos « champions du digital »

 Impliquer vos équipes

« |dentifier des relais (volontaires) de

VoS projets de transformation

» Les réecompenser en s’adaptant a
chacun d’eux (prime, augmentation,
formation, reconnaissance publique

ou privee, message chaleureux, etc.)

Frangoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO
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Faire attention a nos biais

- - -
L & o L)

PN N
Mental Corporel
Clair et structuré Travaillomane
...mais manque de liant ...mais manque de
et de suivi quotidien vivant et de légereté

Frangoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO

b

Affectif

Bon vivant
& bonne ambiance
...mais manque de clarte

33



Former vos équipes

» Des formations aux nouveaux outils
» Des formations aux nouvelles méthodologies

» Des formations a la culture digitale
* Nouveau vocabulaire
* Nouvelles manieres d'agir
* Nouvelles organisations
* Nouveau style de communication

=» consolider les nouveaux usages

Frangoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO
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Informer sur les grandes différences humaines
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Découvrir
& développer

...ses talents

...ceux de son
équipe

pour mieux
coopérer

36
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Travailler sur la vision, la mission et les valeurs du

cabinet a I’ére du digital

* Vision :
» Along terme et dans un monde idéal,
* Que sera le métier de I'expertise-comptable ?
* Quel role jouera le Cabinet ?

* Mission :
» Raison d’étre du Cabinet
» Description de ce que le Cabinet accomplit
* Problemes identifiés auprées des clients
« Comment le Cabinety répond ?

« Valeurs:
* Les croyances communes au sein du Cabinet
» Fondement de la culture d’entreprise
« Valeurs individuelles et collectives de tous les personnels

Frangoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO

N
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1) En utilisant des outils, des
guestionnaires, des tests en lignes
= comme le Déclic Test

2) En prenant conscience de ce qu’est le
digital, de ce que sont les humains

3) En sollicitant un coach ou un
consultant pour un diagnostic / audit
en entreprise

Frangoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO

Evaluez la maturité
digitale de votre
entreprise !

C'est gratuit et cela durera 15 minutes

Je passe le Declic Test

1.Remplissez le questionnaire (en 15 min)

2. Découvrez vos résultats

3. Bénéficiez d’1H de conseil offert en fonction de vos résultats
avec un expert

Diagnostic abordant tous les fondamentaux de l'entreprise :
« Stratégie, Actions de Communication, Relation clients, <t
« Pilotage Stratégie Digitale, Métiers, Management RH



https://double-declic.com/declic%20test/

Co-définir (avec son équipe) les objectifs du projet de

transformation

ETAPE 1

EMBARQUEMENT
DIRECTION

ETAPE 2

EMBARQUEMENT
EQUIFE PROJET

ETAPE 3

EMBARQUEMENT
UTILISATEURS

ETAPE 4
SYNTHESE

ATELIER D’EMBARQUEMENT 1,015
Avec la Direction, en face a face |2 sessions 2h30 x 2 personnas)
» S'approprier les riles projets chacun

» Définir les objectifs et la stratégie

* Définir le projet

* |nitier |a collecte d'information, la définition des usages

ATELIER D'"EMBARQUEMENT 200h

Avec I'équipe projet, en face a face (4 sessions 2h30 x 6 persannes)

+ S'approprier les riles projets de chacun

« S'approprier les objectifs et continuer la collecte d'information

SENSIBILISATION incius
Participation & une réunion d'équipe (présentation 30 min)
« Connaitre les rbles projets

Connaitre las objectifs

REDACTION DE LA SYNTHESE 0.5k
+ Réalisation d'un document de synthése en préparation de |a
réunion de validation

VALIDATION 0.5k
Avec la Direction, en face a8 face (1 session 2h30 x 2 personnes)
» VWalidation des choix faits

Frangoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO

La Direction a une vision claire du
projet : objectifs, risques,
organisation et planification sont
connus et partagés

J

2l
L'équipe projet a compris les enjeux
et est engagée dans le projet
Le cahier des charges est rédigé

.

2)
Les utilisateurs ont compris les
enjeux et sont engagés dans le projet

CRMERP

r,

A
¥
Le cahier des charges est finalisé.

F

h

e

Les conditions de la réussite du ‘F
projet sont réunies. La suite des

actions est connue.
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Simuler le retour sur investissement (ROI)
Etape 1

Identifier les
différents bénéfices

attendus

piminuer '€

Etape 2

Définir les
indicateurs de
mesure des
bénéfices

Etape 3

Estimer les résultats
potentiels sur la BAD
du marché

Etape 4

Mesurer les
bénéfices

Etape 5

Traduire les
bénéfices en enjeux

financiers

P 23 %% de paniers C:,Jgg \eer marketing 30% des pan\ée;‘S \
i 0 , \ \
paniers | ~trapé | a ration 10% | sont r?ttrap | moyen
donnes en | r \ auto w ite @ relanceé |
aban o gain CA “‘ suite soit 5% CA
P I /4{{4____{_,, A /_4_,/————“"

EVALUER LES BENEFICES TOUT EN ALLANT A LESSENTIEL

Frangoise Baron, Digital’Ease&Vous — Henri Thévenin, HISACTO



Construire un plan d’actions personnalisé

Exemple dans

le secteur du

Conseil et de la

Formation

eLEARMNING

ENJEUCA:150000€ # OPERATIONNEL
bl l DIGITALISATON DE LA

FORMATION
Realisation des

TUNNEL DE VENTE ::::amirﬁé :;ivi
DIGITAL OPERATIONNEL ppra

Gérer les sessions des
appranants en ligne de
maniére automalisée, an
liaison avec la CRM et en
prolongeant le lunnel da venta

AUTOMATISATION m Réalisation da ChASSOCIE : 78 800 €
ORGANISATION m DES ABONNEMENTS § rryerrwmurrgeym ventes via un GESTION/RELANGE: 5 J.H

DES DONNEES tunned automatisé
PROSPECTS Collecter

automatiguamant
(o B[ Mp ] [CARTEDEVISITES : 3JH linformation el anvayar

automatiguamant des
confirmations el des
ralances, en liaison
avec la CRM

DEPLUIS LANDING PAGE :40 J.H
DEPUIS FORMATION GRATUITE : 15,5 JH

AUTOMATISATION DU
TUNMEL DE VENTE

Imvitar
auomatiquemsant
des confacts
Linkedin & Facabook
ciblés a rejoindre un
groupe daedia, en
ligison avec le CEM

Parmatire da pouvair explaiter
cas donnaas afin de suivre at
de ralancer les prospects at
les cliants a Maide d'un CRM —
scan des cartes de visiles

41
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Quelques guestions ?
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