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Intervenants

* Mathilde EPIARD
* KPMG

* Wadie EL AWAD

e Goodwill-management
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Introduction a la RSO
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Réflexion et échange

Que vous évoque cette thématique ?

Pouvez-vous citer des exemples d’engagements en relation avec la RSE ?

06/02/2024 6
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Introduction a la RSO

Intégration volontaire par les entreprises (et organisations) de préoccupations
sociales et environnementales a leurs activités et avec les parties prenantes.

Sources : Ministére de I'Economie et Commission Européenne

06/02/2024 7


https://www.economie.gouv.fr/entreprises/responsabilite-societale-entreprises-rse
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=celex:52011DC0681
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Introduction a la RSO

Se situe au-dela

du cadre
réglementaire
Concerne et de la loi Permet
TOUTES les d’intégrer tous
organisations, les impacts de
de toute taille I'entreprise

et de tout tout au long de
secteur sa chaine de
d’activité valeur
Est volontaire

06/02/2024 8
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Int rOd UCtion é Ia RSO Les 3 piliers indissociables

RSO, RSE, Développement durable, quelle différence ?

* La RSO concerne la responsabilité sociétale des
organisations (dont les entreprises).

* La RSE constitue la déclinaison pour les entreprises du
concept e (EUSISRREMERERNENE]

« Un développement qui répond aux besoins

ENVIRONNEMENT

Préserver la diversité des
especes & les ressources
naturelles et énergétiques

SOCIETE DURABLE EconomiE @3

Satisfaire les besoins
en santé, éducation,
habitat, emploi,
prévention de
I'exclusion, équité

Créer des richesses &
améliorer les

conditions de vie

matérielle

équitable

du présent sans compromettre la capacité

des générations futures a répondre aux

leurs »

Rapport Brundtland (ONU), 1987

06/02/2024
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Enjeux pour les
organisations
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Region Pays de la Loire

L'organisation de demain sera engagée

70% 46 % 91%

Des entreprises sont Des consommateurs sont Des 18-24 ans placent le sens
conscientes qu’elles doivent  préts a payer plus cher pour au travail comme 1°¢" critere
étre sociétales une margue responsable dans le choix de 'emploi actuel
(Deloitte, Tendances RH 2018) (Etude LSA Green, 2020) (Audencia, Jobs that make sense, 2022)

Mais seulement 30% ont mis ) o . -
La remuneération arrive en 4

en oceuvre des actions

\ critere (23% des sondés)
concretes

06/02/2024 11
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Réflexion et échange

En quoi la RSO vous parait-elle stratégique dans vos secteurs d’activités ?

Pourquoi s’engager dans une démarche RSO ? Quels sont les bénéfices-clés ?

06/02/2024 12
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Yotre impact sur les personnes que vous accompagnez est certain et fort. La RSE est une opportunité pour
vous de demultiplier votre impact posifif auprés d'elles et de vos autres parties prenantes : vos salariés, votre
environnement, le Yivant. _.

01 Avoir un impact pluriel

Pourquoi
s'engager
dans une
démarche
RSE?

02 Répondre aux attentes accrues de I'Etat, des ATC et des financeurs

La réglementation en matiére de responsabilité sociétale s'accélére et 'Etat et ses partenaires renforcent
leurs exigences.

03 Atténuer ses impacts et s’adapter aux changements climatiques

Face a l'urgence climatique, il ne s’agit plus seulement de chercher & réduire son impact sur I'environnement
(atténuation). Il est nécessaire d'anticiper les impacts et d'adapter son environnement et son activité aux
changements a venir.

04 Attirer des professionnels et engager une démarche fédérative

L'état actuel du marché du travail engage les employeurs a agir concrétement pour la santé, le bien-étre et
I'épancuissement professionnel des salanes. La RSE fedére autour d'un nouveau projet collectif et porteur de
Sens.

La RSE et la sobriété sont parfois sources d'écollo)nomies qui peuvent alors &tre réinjectées dans des
actions a impact social et environnemental fort.

05 Identifier des co-bénéfices économiques

06/02/2024 13
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Avoir un impact pluriel

Votre impact sur vos bénéficiaires directs est certain et fort.
La RSE est une opportunité pour vous de démultiplier votre impact positif auprés d’'eux et de vos
autres parties prenantes : vos salariés, votre environnement, le Vivant...

Favoriser l'initiative et la Renforcer les relations avec Contribuer a instaurer un
capacité d’agir de tous les parties prenantes management de proximite,

collaboratif et fedérateur
4 —_ 2 |
{hﬁ) i

Auto-détermination et la prise Relation avec les
en compte de la parole parties prenantes

Management

06/02/2024 14
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ORDRE DES
EXPERTS-COMPTABLES

Region Pays de la Loire

Identifier des co-bénéfices économiques

Sur le plan économique, la déemarche RSE impacte la stratégie manageriale puisqu'elle

participe a :

L’anticipation des risques

ik

Impacts des enjeux sociaux,
environnementaux et sociétaux
votre organisation

L’optimisation des colts

“‘i.‘[ Al

Efficacité énergétique

' »
% i L4 .'*
mEsE N

Strategie achat Stratégie gestion
responsable des déchets

L’accés aux financements

Les investisseurs institutionnels
incluent de plus en plus des critéres
extra-financiers dans leurs décisions
d'investissement

La RSE est un vecteur de pérennisation de I'activité, sur le moyen et long terme.

06/02/2024
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The European
Green Deal

Une réglementation RSE croissante
/ \ / Publication par la \ / \

Commission européenne de Lancement du Pacte Vert
En France, lancement de la . . . , .
. la Non Financial Reporting européen qui comprend : le
Loi sur les Nouvelles N N Traduction de la NFRD en N .
) . Directive (NFRD) qui oblige réglement Taxonomie, la
Réglementations L , droit francais avec la . -
£ . (NRE) qui les sociétés cotées et les Sustainable Finance
conomiques qui . Déclaration de Performance . .
. . grandes entreprises (+ 500 Disclosure Regulation (SFDR)
impose le reporting extra- NN . Extra-Financiére (DPEF) .
i ) salariés) a communiquer des et la Corporate Sustainable
inancier

informations extra Reporting Directive (CSRD)
k / K financieres / K / & /

2001 2014 2017 2020

2010 2015 2019 2024

ntree en vigueur de la

Publication de la norme Adoption de la loi PACTE, qui
ISO 26 000 par I'Organisation Publication des 17 Objectifs de

intefstiornlede Développement Durable par

. qui imposera un reporting
permet aux entreprises de se ) ) )
] A extra-financier aux entreprises
doter d’une raison d’étre et de i
européennes de plus de 250

Jarié

les Nations Unies

Normalisation (I1SO) la qualité de Société a mission

%,
226000 22 ]
06/02/2024 amms RESPONSABILITE SOCIETALE ‘.la‘
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Les principaux
référentiels de la RSE
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Les principaux référentiels de la RSE : les ODD

Les ODD définissent 17 priorités pour un développement socialement équitable a I’'horizon 2030 et 169
cibles. Ils ont été adoptés par 'ONU en 2015.

@OBJECTIFS<.2DURABLE
= =N B =2

]
Tl [ 12 s
k5 k1 l
34

06/02/2024 18
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ORDRE DES
EXPERTS-COMPTABLES

Region Pays de Ila Loire

Les principaux référentiels de la RSE : ISO 26 000

La norme ISO 26 000, applicable en France depuis 2010, énonce [[E G50 i relatives a la

226000

e RESPONSABILITE SOCIETALE

référentiel de I'ISO 26 000

Développement socio-
économique, mécénat,
philanthropie, achats
locaux...

Ethique du contrat, sécurité

i

e

des produits, qualité,
satisfaction, SAV...

Corruption, concurrence
loyale, achats responsables,

DROITS DE
LHOMME

DEVELOPPEMENT
LOCAL

®
o
@e®

GOUVERMAMCE

Jokir

INTERET DL
CLIENT

L,

ENVIROMMEMENT

Gidh

>

Responsabilité Sociétale des Organisations (RSO), articulées autour de 7 questions centrales (QC).
Elle est [gle]gRe=ladliEls)l=, cependant des labels comme le Label Lucie 26 000 s’appuient sur le

Droits fondamentaux,
discrimination, égalité des
chances, protection des
données, harcelement, ...

Eco-conception,

délais de paiement...

06/02/2024

RELATIONS &
COMDITIONS DE
THRAVAIL

ETHHAUE DES
AFFAIRES

consommation de
ressources, pollution,
carbone, biodiversité, ...

QVT, Dialogue social, santé,
sécurité, rémunération,
formation,...

19



ORDRE DES
EXPERTS-COMPTABLES

Changement climatique Travailleurs sous controle direct Organisation de la gouvernance
. Travailleurs dans la chaine des ) )
Pollution Conduite des affaires
valeur
Eau et ressources marines Communautés affectées

Biodiversité , . )
Clients et utilisateurs finaux

Economie circulaire

06/02/2024 20
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Validation des
connaissances
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Validation des connaissances

Que veut dire le terme RSE ? Combien de piliers composent le concept
0 . , de développement durable ?
Responsabilité Sociale et

Environnementale D 2, I'économie et I'environnement

D Recueil de Solutions D 3, le sociétal, I'économie et
Environnementales I'environnement

D Responsabilité Sociétale de D 4, le sociétal, I'économie,
I’Entreprise I'environnement et I'énergie

06/02/2024 22
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Validation des connaissances

L'objectif de la RSE est de contribuer au La RSE c’est :
Développement Durable a I'échelle de
I'Entreprise ?

D Vrai

H Faux, le développement durable se social

o Réduire son empreinte
environnementale

o Améliorer ses pratiques sur le plan

limite aux questions d Développer son territoire et

environnementales A .
simplifier ses relations avec ses
D Faux, il n’y a aucun lien partenaires

D Les 3, et bien plus encore

06/02/2024 23
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Validation des connaissances

La RSE est une démarche : Quelle norme ISO définit la RSE ?
 Volontaire J v1so 9001
u Réglementaire D L'ISO 26000
150 14001

L 1so 45001

06/02/2024 24
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Validation des connaissances

La norme ISO 26000 est une norme La démarche RSE est-elle réservée aux
certifiable ? entreprises ?

 oui  oui

:l Non D Non

] Dans certains cas seulement

06/02/2024 25
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Pour conclure

=>» La RSO est aujourd’hui un enjeu fondamental pour les [If=EIEEGGE :
= Elle ne se résume pas qu’a la seule prise en compte de I'environnement
= Elle concerne également les aspects sociaux, sociétaux, de gouvernance

= Les évolutions réglementaires se formalisent et le cadre est de plus en plus incitatif

=>» L'organisation de demain sera engagée et le management se doit d’étre porteur de valeurs et d’actions RSE

06/02/2024 26
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Cas pratique

Vous étes une association de 50 personnes qui ceuvre pour l'intégration de personnes réfugiées a travers la formation de
courte durée. L'objectif de votre association est I'insertion professionnelle de vos bénéficiaires.

RSO :

= Quels sont les sujets de durabilité ou RSO les plus pertinents (matériels) pour cette association ? Autrement dit,
guels enjeux RSO qui, non-maitrisés par I'association, peuvent avoir un impact direct sur sa continuité d’activité ou
sur ses parties prenantes.

= Donnez des exemples d’actions que I'association doit mener pour couvrir ses enjeux.

06/02/2024 27
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Impact : de quoi
parle-t-on ?
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L'impact est partout !

Le Nonde ACTUALITES ECONOMIE VIDEOS DEBATS CULTURE LE GOUT DU MONDE SERVICES

ARGENT & PLACEMENTS

13 fév. 2023 (\) -~ L ) ] -
Les fonds a impact, I'avenir de la finance

ommet INSTITUT DE «durable»?
R B R L'ENTREPRISE
. D'IMP A : [ PARTENAIRE Ambitieux, ces fonds visent a transformer la société selon un ou plusieurs objectifs definis en
amont et &4 'impact mesurable. Encore jeune, cette gestion doit faire ses preuves.
- Par Aurélie Fardeau
: A EW DEAL >

pour sATin un TR DE L'IMPACT IMFA%;

Publié le 27 septembre 2022 4 06h00, mis & jour le 27 septembre 2022 4 08h22 - @ Lecture 2 min.

EX
w E D E M I N al
n FRANCAISE

un média pour changer dépoque
Je m'informe Je m'améliore Contact

@« RUBRIQUES ¥ BUSINESS AU VERT LAREVUE LAGENCE

PARTAGER - o . .

— m Le service qui permet aux entreprises de publier
. I et mesurer les données Environnementales,

Trouver un JO b porteur de Se nS ’;) Sociales et de bonne Gouvernance

Rendez-vous a Ilmpact Job Fair le s
]5 OCtObre et faire savoir

RSE, Tech, innovation, marketing communication... L'Impact Job Fair, c'est pres de 50

B 29

06/02/2024 entreprises et plus de 600 offres d'emploi dans le domaine de la transition énergétique.
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Avous la parole !

=]

Qu’est-ce que I'impact ?

06/02/2024
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Définitions

Gestion des réalisations Gestion de I'impact

. t COZ eq.

Y,
¥ K
A rE = ©

&=

06/02/2024
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Définitions

'impact est I'effet qu’a une organisation sur des Niveau d’intégration sociale
personnes ou sur la planéete via les actions

réalisées. IMPACT

'impact inclut :

1. Lavaleur créée grace a l'activité de
I'organisation; (notion d’attribution)

2. Les effets positifs ou négatifs, se

: . . AVANT INTERVENTION APRES INTERVENTION
produisant de facon intentionnelle ou pas;

Sources : Impact Management Project; Guide Pratique sur I'lmpact, Avise (2018)
Synthése sur la mesure de I'impact social des entreprises sociale, OCDE (2015)

06/02/2024 32
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Comprendre I'impact

social
Ressources >> Activités >> Résultats >> Impact

Le cadre théorique

Distinguer résultat et impact dans la chaine de valeur (LogFrame)

Difficile a mesurer ...

Ensemble ressources financieres, Actions et prestations mises en Effets immédiats des actions Ensemble des conséquences

matérielles et humaines mobilisées ceuvre par la structure pour sur les bénéficiaires positives ou négatives, attendus

pour permettre la mise en ceuvre des atteindre ses objectifs attribuables a ces activités ou inattendus, et durables sur les

activités bénéficiaires attribuables a ces
activités

06/02/2024 33
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@

Comprendre I'impact
social

Chaque étape du parcours doit étre
accompagnée d’indicateurs (quantitatifs ou

. . qualitatifs) qui permettent de reconnaitre le
Objectif global succes.
Indicateurs d’impact
Objectif 2
Justification / preuve

_ -7 Interventions et résultats
Risques -- 1 produits par d’autres
acteurs
~ -~
""""" Risques

Interventions et résultats ., _w y Indicateurs d’activité / de
: : Activité / Activité / Activité / moyen
produits par d’autres : : . . : :
acteurs intervention intervention Intervention

Le cadre théorique
La Théorie du Changement (TOC)

La théorie du changement bouleverse le cadre logique, tres linéaire, pour proposer une projection globalisante de
I'impact social d’un projet.
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Cadre global

S m L M

Ce que l'organisation met en ceuvre Ce que l'organisation change / préserve / dégrade
(ressources, stratégie, pratiques professionnelles...) (personnes, société, environnement...)
Cadre prédéfini Cadre spécifique par société

Labels généralistes
Lucie, B CORP, Engagés RSE

Pour les organisations

ESS Pratiques, EcoVadis,
Sustainanalytics, Morningstar,
Impaakt, Clarity

Evaluation type « Etude »
Recherche sciences sociales
Co(its sociaux évités ...

Mesure d’empreinte
Eau, carbone, biodiversité, ACV...

Mesure de performance
Objectifs internes ou externes
(nationaux, internationaux)...

Labels sectoriels

ISR, ADN ESS, Finansol... Evaluation type « suivi »

' Bases d’indicateurs :
' Valor’ESS, IRIS, ODDs, Mesis

Labels thématiques
Great place to work, achats

responsables... D

Comptabilité CARE /
Comptabilité en triple capital

Outils de suivi
Impact Track, Impact Wizard,
Outcome Star

Outils de suivi
Impact Track

________________________________________________________________________

Approche « soutenabilité forte

06/02/2024 36

Sources: Schema global : Avise; Labels RSE: Entreprises labellisées, qui sont-elles ?, Goodwill management, 02/2020; Impact Social : Adrien Baudet, Koreis; Impact environnemental : capital
naturel et stratégie des organisations, WWF, 2019; adaptation : Impact Track
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Company Eg‘g g‘é?}breal Net impact ratio
T=ESLA 37 +42%

JT 81 -594%

Japan Tobacoo International

Gy | Ttuers | 84 -631%

D
AT 88 -721%

Source :
Brittish American Tobacco The Upright project
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( !

I oo, 7 4 Ie de I

: Respo’nsabllltt.e sociéta | Wz a R e

I I’entreprise (RSE) |

I !

N e e e e >
Référentiels prédéfinis Cadre spécifique en fonction de
(ISO 26000, Lucie, Bcorp, Ecovadis, ...) I'activité de I'organisation
Objectif : limiter son impact sur son

N\, écosysteme (environnement et Z"\ Objectif : Maximiser son impact

N parties prenantes) — Réduire les o, positif sur son écosysteme
Jdilb

risques

06/02/2024 38
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Bénéfices de la
mesure d’'impact
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Bénéfices a posteriori de la démarche

En interne En externe

Rendre des comptes aux
partenaires

Communiquer aupres du grand
public

Mener une action de plaidoyer

Attirer des financeurs et

partenaires

Source: Panorama de I’Evaluation d’Impact Social en France - ESSEC & IMPACT TANK - 2021
06/02/2024 40
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Méthodologies de
mesure
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ORDRE DES :
EXPERTS-COMPTABLES

Region Pays de la Loire

Les méthodes de mesure

06/02/2024

Méthodes avec des
indicateurs : indices
sur mesure,
indicateurs
sectoriels...

Mesure I’efficacité

Méthodes de
monétisation : ratio
SROI, analyses codts

évités, colts-

bénéfices

Mesure l'efficience

Complémentarité des méthodes

\Z\/
Qv

Méthodes avec des
groupes de
comparaison : études
randomisées

Mesure I'impact net

Catégorisation issue de « Evaluer I'lmpact Social d’une entreprise sociale : points de repere » par Emeline Stievenart et
Anne-Claire Pache, RECMA, Revue internationale de I'’économie sociale

42
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Exemples de mesure
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L'exemple des Ateliers du Bocage

les ateliers
Programme d’acces a la mobilité au bénéfice des travailleurs précaires du bocage
(chiffres fictifs)
/// _________________________ N /// _______________________________________ N
/ o oy s z \ / \
/ Activité & résultat : ce Vo Impacts : les changements que le \

| que le projet produit | projet apporte \I
I
I

Création IVIeiIIegr tf;\ux Colits évités en Colits évités en
d’un 25 employeés de malntlen' prestations recrutement
systéme de utilisent la solution dans I’em!oI0| sociales (Etat) : (employeur) :
mobilité quotidiennement (employé) : - 10 000€ par - 50 000€ par
inclusive de 40% a 50% personne |
| Il |
| Résultat des actions | | Effets sur le court terme et long terme sur les parties |
\ menées. Souvent i | prenantes, attribuables aux actions menées. /
\\ facilement mesurable. // \\\ Peuvent étre long a mesurer. //

N e e e e e e e e s — — — — — — — — — — — — — — — N e e e e e e e e e e e e — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — =
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, each
L'exemple de each One One

201 participants aux formations des Solutions All- in-One

+ 2 500 talents sccompagnés vers Femploi 19 participants ont complété la formation avec succks

AT villes en France métropolitaine 8 144 ool 76%

e 25 E'am ﬂ'l'lh'lﬂ'l]l'-ﬁﬂ'.l- n@nut & fos cObEE dies talents l’r’ll"l‘l ﬁnl'l"lpl&u lewr formation ont eu une issus Pﬂh"li'lul'ﬂ
En 200, 94 talents ont complété lewr formation et 69,
+ 15 000 collaboratewrs et citoyens sensibilisés sur la valeur sjoutée des personnes réfugites soit T3%, ont été embauchés

B jan du nat i
Bl pRrlicipail jusbs &peid B progridd £ T4 £
Allin-Ouvi : 578 £ par Mok E

Linsertion professionnelle des parsonnes accompagnéas
par sach One lswr parmet de woir leur pouvoir d'achat
augmenter par rapport & leur siteation antérisore

" in.-ul::-il Iinup-mn;in.:l.:i:-ll:l;u
Cette augmentation est estimée & + I74€ en moyenne o e st an 0 20 20
par personne par mois qui correspond +44 % en e e A
Mw" dw‘ T e S repear

Grice & ca revenu supplémentaire, las personnes
réfugdes peuvent mieux répondre & leurs besains. Ceci
contribwe & lewr indépendance e & 'amélioration de leuwr
gqualité de vie de maniére signifhicatiree.
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L'exemple de Médiaterre (UnisCité)
Les MEDIATERRE

Le programme vise a sensibiliser les habitants des quartiers populaires aux éco-gestes
pour leur permettre de faire a la fois un geste pour la planéte et faire de réelles économies

Sensibiliser les ménages aux bénéfices de diminuer le chauffage chez eux ACTION

RESULTAT DE

200 familles ont été sensibilisées. NETTT

Une baisse moyenne de température de 0,31°C a été observée dans les
foyers pouvant intervenir sur le chauffage.

CHANGEMENT

> IMPACT

Au total, les foyers sensibilisés par les volontaires Médiaterre ont réalisé pres
de 190 000 euros d’économies

06/02/2024 ) 46
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Zoom sur la méthode Social Return On Investment (SROI)

L’approche SROI permet de monétiser les impacts sociaux générés afin d’évaluer sous forme de ratio le rendement social

de l'investissement.
Y K€ @ I .
éthode la plus utilisée quand on
0 cherche a communiquer ou attirer
Ratio de des financeurs.
= Aide a la prise de décision

rendement 16 . C \
X K€ = Y/X d’investissement grace a un
langage chiffré et donc

comparable.

Retour sur

investissement
social = Certaines choses ne sont pas
monétisables.
= Attention, certaines comparaisons
Colts sur une année Bénéfices quantifiés ne sont pas pertinentes.

= Permet difficilement de déduire
des recommandations
d’amélioration.
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Cas pratique

Vous étes une association de 50 personnes qui ceuvre pour l'intégration de personnes réfugiées a travers la formation de
courte durée. L'objectif de votre association est I'insertion professionnelle de vos bénéficiaires.

Mesure d’impact :

= |dentifier les différents impacts de I'association aupres de ses bénéficiaires.
= Associer a chaque impact des indicateurs d’impact et le meilleur moyen de le mesurer.
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Cas pratique

Vous étes une association de 50 personnes qui ceuvre pour l'intégration de personnes réfugiées a travers la formation de
courte durée. L'objectif de votre association est I'insertion professionnelle de vos bénéficiaires.

Acquisition de compétences Amélioration de la Développement de
professionnelles confiance en soi et de compétences linguistiques
I'estime de soi

Accés a I'emploi Réseautage professionnel et Intégration sociale
social
S Diversification des Maintien de I'employabilité
Autonomie financiere opportunités 3 long terme

professionnelles
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Temps d’échange

Questions / réponses
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